Uberall fiir alle

SPITEX

AM PULS

Villmergen

Zufriedenheitsbefragung

Sehr geehrte Klientinnen und Klienten der SPITEX AM PULS

Wir laden Sie gerne dazu ein, bei dieser Befragung teilzunehmen. Bitte flllen Sie dazu den
beigelegten Fragebogen aus. Anstelle des beigelegten Fragebogens besteht auch die
Mdglichkeit, die Umfrage online auszufillen.

Bitten fullen Sie die Umfrage innerhalb von 14 Tagen aus. Fir die Retournierung des
ausgeflllten Papierfragebogens bitten wir Sie, das beigelegte Couvert zu verwenden.

Die Beantwortung des Fragebogens dauert ca. 10 Minuten. Die Teilnahme an der Befragung
ist selbstverstandlich freiwillig. Ihre Angaben werden absolut vertraulich behandelt und
anonymisiert — personliche Daten sind jederzeit geschutzt.

Vielen Dank fir Ihre Mithilfe. Mit Ihrer Meinung leisten Sie einen wichtigen Beitrag zur
kontinuierlichen Verbesserung der Spitex.

Bei Fragen zur Erhebung stehen wir Ihnen gerne zur Verfigung.
SPITEX AM PULS

Astrid Siffert
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Bei den folgenden Fragen gibt es jeweils kein Richtig oder Falsch. Bitte beurteilen Sie dabei
die Spitex-Mitarbeitenden, von denen Sie betreut werden. Kreuzen Sie das Kastchen an, das
fur Sie am ehesten zutrifft. Pro Fragen bitte nur ein Kastchen ankreuzen.

Hinweis fur ausflllende Angehdérige: Dieser Fragen richtet sich an Spitex-Kunden. Sollten
Sie diesen Fragebogen fir einen Spitex-Kunden ausfillen, versuchen Sie bitte die Fragen

aus Sicht dieser Person zu beantworten.

Die Betreuung tragt positiv zu meinem Wohlbefinden bei.

Stimme gar  Stimme eher  Teils/teils Stimme eher
nicht zu nicht zu Zu
O O O O

Die Spitex-Mitarbeitenden wissen immer, was zu tun ist.

Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher
nicht zu nicht zu zZu
O O O O

Die Spitex-Mitarbeitenden sind sehr zuverléassig.

Stimme gar ~ Stimme eher Teils/teils Stimme eher
nicht zu nicht zu zu
O O O O

Stimme voll
und ganz zu

O

Stimme voll
und ganz zu

Stimme voll
und ganz zu

O

Ich fuhle mich immer gut informiert durch die Spitex-Mitarbeitenden.

Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher
nicht zu nicht zu zu
O O O O
Ich fihle mich immer gleich gut betreut.
Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher
nicht zu nicht zu zZu
O O O O
Auf meine Bedirfnisse wird eingegangen.
Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher
nicht zu nicht zu Zu
O O O O

Stimme voll
und ganz zu

O

Stimme voll
und ganz zu

O

Stimme voll
und ganz zu

O

Kann ich nicht
beantworten

O

Kann ich nicht
beantworten

@)

Kann ich nicht
beantworten

@)

Kann ich nicht
beantworten

©)

Kann ich nicht
beantworten

@)

Kann ich nicht
beantworten

O
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Die Spitex-Mitarbeitenden unterstitzen mich darin, dass ich meinen Alltag soweit wie

mdglich selber bewadltigen kann.

Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher  Stimme voll Kann ich nicht
nicht zu nicht zu zZu und ganz zu  beantworten
O O O O O O

Ich fuhle mich immer respektvoll behandelt.

Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher Stimme voll  Kann ich nicht
nicht zu nicht zu Zu und ganz zu  beantworten
O O O O O O

Ich vertraue den Spitex-Mitarbeitenden.

Stimme gar  Stimme eher  Teils/teils Stimme eher Stimme voll  Kann ich nicht
nicht zu nicht zu Zu und ganz zu  beantworten
O O O O O O

Ich empfinde die Zusammenarbeit der Spitex mit meinen Angehdérigen, Arzten und
anderen (Beistand, Sozialarbeitenden) als sehr gut.

Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher Stimme voll  Kann ich nicht
nicht zu nicht zu Zu und ganz zu  beantworten
O O O O O O

Wie oft haben Sie sich in den letzten 2 Monaten bei der Spitex beschwert?

Nie Einmal Zwei- bis Haufiger Diese Frage trifft
dreimal auf mich nicht zu
O O O O O

Die Spitex hat angemessen auf Beschwerden reagiert.

Stimme gar  Stimme eher Teils/teils Stimme eher Stimme voll  Kann ich nicht
nicht zu nicht zu Zu und ganz zu  beantworten
O O O O O O

Insgesamt bin ich sehr zufrieden mit der Spitex.

Stimme gar  Stimme eher  Teils/teils Stimme eher Stimme voll  Kann ich nicht
nicht zu nicht zu Zu und ganz zu  beantworten
O O O O O O

Weitere Kommentare und Anmerkungen
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Abschliessend wirden wir noch gerne einige zuséatzliche Angaben erfassen.

Sie sind:

O | Ein Klient/eine Klientin der Spitex

QO | Ich habe die Befragung komplett selbstandig ausgefiillt.

QO | Ich habe die Befragung ausgefiillt, jedoch mit der Unterstiitzung von:

O | Spitex-Mitarbeitenden

O | Angehorigen oder Bekannten

O Ein/e Angehdorige/r bzw. Bekannte/r und haben die Befragung stellvertretend
ausgefullt.

Hinweis fur ausflillende Angehdérige: Bitte geben Sie Geschlecht/Jahrgang der Klientin/des
Klienten an:

Geschlecht Klient/Klientin

O | Mannlich
O | Weiblich

Geburtsjahr (Jahrgang):

Welche Aufgaben fiihrt die Spitex bei Ihnen zu Hause durch?

(Mehrfachnennungen sind moglich)

O | Pflege (kassenpflichtig)
O | Hauswirtschaft

Wie haufig kommt die Spitex zu Ihnen nach Hause?

Mehrmals pro Tag

Einmal pro Tag

Zwei- bis sechsmal die Woche

Einmal pro Woche

O|0|0|0|0

Weniger als einmal pro Woche
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Ich nutze die Leistungen DIESER SPITEX seit:

Weniger als 3 Monaten

3 Monaten bis zu 1 Jahr
1 bis 5 Jahren
Uber 5 Jahren

O|0|0|0

Moéchten Sie uns noch ein generelles Feedback geben?

Bitte senden Sie diesen ausgeflllten Fragebogen mit dem beiliegenden, vorfrankierten
Antwortcouvert innerhalb von 14 Tagen zuriick.

Sie sind am Ende des Fragebogens angelangt. Wir méchten uns fir lhre Zeit und
Unterstitzung ganz herzlichen bedanken!
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